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Uvod

Tato smérnice je vytvofena na zdkladé:

Zakon ¢. 189/2016 Sb., zékon, kterym se méni zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozd¢jSich predpisi
Zakon ¢. 292/2013., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni zakona ¢. 87/2015 Sb.,

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o

zdravotnich sluzbach) ve znéni pozdéjsich predpist

Zmény od 1.8.2016

Zmény se tykaji:

1) Upfesnéni podminek Kk uzavieni smlouvy do pobytové socialni sluzby
opatrovnikem nebo obecnim uradem obce s rozsienou piisobnosti - § 91 a zakona
¢. 108/2006., o socialnich sluzbach

2) Postup poskytovatele pobytové socialni sluzby v piipadé, kdy osoba, ktera sama
nemiize vypovédét smlouvu s poskytovatelem, vyjadri vazné minény nesouhlas
S poskytovanim pobytové socialni sluzby - § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach

3) Povinnost poskytovatele pobytové socialni sluzby vést evidencio § 91a§91b

VSechny osoby se zdravotnim postiZzenim maji rovné pravo Zit v ramci spoleCenstvi,
S mozZnostmi volby na rovnopravném zakladé s ostatnimi, moznost zvolit si misto pobytu,

kde a s kym budou Zit a nebyt nuceny zit ve specifickém prostiedi.

Pomoc poskytnutd prosttednictvim socidlnich sluZzeb musi zachovavat lidskou diistojnost.
Musi vychéazet zindividudlnich potieb osob, plsobit na né¢ aktivné, podporovat jejich
samostatnost, motivovat je k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace a posilovat jejich zaclefiovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob takovym zpiisobem, aby bylo disledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zdkladnich svobod. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce

V nejméné omezujicim prostiedi.



Novela zakona o socialnich sluzbach § 91

Novela zakona o socialnich sluzbach se v § 91a zaméfuje na osoby, které nejsou schopny
samostatné jednat a S uzavienim smlouvy o poskytovani pobytové sluzby v zarizeni
neprojevi souhlas a v § 91 b na osoby, které uz v zarizeni umisténé jsou, ale smlouvu o
poskytovani pobytové socialni sluZby nejsou schopny vypovédét a s poskytovanim sluzby

projevi vazné minény nesouhlas.

Novela (§ 91a, § 91b, § 91c zakona ¢. 108/2006 — Sh.) zakona o socialnich sluzbach se
vztahuje na vSechny socialni sluzby, které jsou poskytovany pobytovou formou. Jedna se

napf. o tyto druhy sluzeb:

- §44 - Odlehcovaci sluzby

- §47- Tydenni stacionafe

- §48 - Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- §49- Domovy pro seniory

- §50- Domovy se zvlastnim rezimem
- §51- Chrénéné bydleni

- §57- Azylové domy

- §58- Domovy na ptl cesty

- §60- Krizova pomoc

- § 60a - Intervenc¢ni centra

- § 64 - Sluzby nasledné péce

- § 70 - Socialni rehabilitace

Uzavreni smlouvy bez souhlasu zajemce o poskytovani socialni sluzby

Zakon o socidlnich sluzbach § 91 stanovuje, Ze socidlni sluzby jsou poskytovany na
zakladé uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby. MiiZe nastat situace, kdy z4jemce
o sluzbu (budouci klient) nebude schopen uzavtit smlouvu s poskytovatelem socialni sluzby
(Domov dichodcti Lampertice) samostatné (napt. z divodu duSevniho onemocnéni) a bude

tak muset byt pfi tomto pravnim jednani zastoupen.



Jestlize zajemce o sluzbu (zastupovana osoba) projevi s uzavirenim smlouvy souhlas
(verbalné i neverbilné), muZe opatrovnik (pokud ma zijemce o sluZzbu opatrovnika)
nebo obecni ufad s rozsifenou pisobnosti (MéU Trutnov) smlouvu uzavrit. Vzhledem ke
zpusobu komunikace osoby je vSak potieba mit jistotu, ze s uzavienim smlouvy souhlasi a pro
piipad budouciho posuzovani zplisobu uzavieni smlouvy ucinit o vyjadieni souhlasu zaznam

do dokumentace opatrovnika nebo obecniho ufadu S rozsifenou plsobnosti.

Jestlize zastupovana osoba (zajemce o sluzbu, budouci klient) neprojevi s uzavirenim
smlouvy o poskytovani pobytové socialni sluzby souhlas, nebo s ni nesouhlasi, miZe
opatrovnik nebo obecni ufad (M&U Trutnov) s rozsifenou pisobnosti takovou smlouvu
uzavrit (a provadét jeji zmény) pouze pri soucasném splnéni podminek ustanovenych

v 3§91 a:

1) Neposkytnuti okamzité pomoci by pii feSeni nep¥iznivé socialni situace v dusledku
oslabeni nebo ztrdty schopnosti zdGvodu nepfiznivého zdravotniho stavu
zpusobeného dusevni poruchou ohrozilo Zivot zastupované osoby (zdjemce o sluzbu,
zdjemce o pobyt v DD) nebo by ji hrozilo vazné poSkozeni zdravi anebo by totéz
hrozilo osobam v jejim okoli

2) Nezbytnou podporu a pomoc nelze této osobé zajistit mirnéjSim a méné
omezujicim opatienim (napf. pobyt doma ve svém prostiedi, dochdzeni pecovatelské

sluzby)

Podminku uvedenou v odstavci 1 pism. a) posuzuje obecni ufad (MEU Trutnov) obce
S roz§ifenou pusobnosti na zakladé Ilékarského posudku vydaného poskytovatelem

zdravotnich sluzeb.

Za neprojeveni souhlasu lze povaZovat i situaci, kdy osoba neucinila viibec nic,
neprojevila souhlas, ani nesouhlas, a to bez ohledu, zda zadny projev uzit nechtéla nebo ho

nebyla schopna ze zdravotnich divodu.

Zastoupeni obecnim tifadem obce a rozsiirenou ptisobnosti

V ptipad€, Ze zajemce o sluzbu neprojevil souhlas, ani nesouhlas a socidlni sluzbu

potiebuje, tak bude pii podpisu smlouvy zastoupen nize uvedenymi.



§ 91 odst. 6 zakona ¢. 108/2006. Sb. Osobu, ktera podle lékaFského posudku vydaného
poskytovatelem zdravotnich sluZeb neni schopna sama jednat a nema zikonného
zastupce nebo opatrovnika, zastupuje pri uzavirani smlouvy (0 pobytu v DD
Lampertice) obecni ufad (MEéU Trutnov) S rozSifenou pusobnosti podle mista trvalého
nebo hlaseného pobytu osoby, nebo jde-li o poskytnuti pobytovych socialnich sluzeb
Vv zafizeni socidlnich sluzeb nebo ve zdravotnickém zarizeni lGzkové péce podle § 52,

obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti podle sidla tohoto zafizeni.

§ 91 odst. 6 zakona ¢. 108/2006. Sb. Pouzije se v pripadé kdy:

- Osoba neni schopna sama pravn¢ jednat

- Toto je dolozeno Iékaiskym posudkem vydanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb
(upravuje § 42 a nasl. zakona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach)

- Osoba nema zakonného zastupce nebo opatrovnika

- Osoba projevi souhlas s poskytovanim socialni sluzby

Obec s rozsifenou puisobnosti se o skute¢nosti, ze je nezbytné za zajemce o sluzbu pravné
jednat, dozvi z vlastni ¢innosti (nap¥. kuratoii) pii poskytovani socialni prace, nebo od
poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb, ktery se na n¢j obrati s zadosti o zastoupeni pti

uzavieni smlouvy (o uzavieni smlouvy — pobyt v DD Lampertice).

Aby obec s rozsifenou pusobnosti si mohla splnéni podminek uvedenych v § 91 a zakona o
socidlnich sluzbach ovéfit, je tieba, aby byl o zdjemci o socialni sluzbu (ktery neni schopen
samostatné jednat, s uzavienim smlouvy neprojevil souhlas a m¢l by byt zastoupen obci
S roz$irenou pusobnosti) informovan v dostateéném predstihu, pokud je to vzhledem ke

konkrétni situaci mozné.

Obec srozsifenou pusobnosti kontaktuje poskytovatele zdravotnich sluZeb
(praktického 1ékare, osetfujiciho I1ékare, 1€kafe v oboru psychiatrie) a vyzada si posudek, ve
kterém bude uvedeno, Ze zajemce o sluzbu neni schopen samostatné jednat. Na zaklad¢
stejného I¢katského posudku mize posoudit také podminky uvedenou v § 91a odst. 1, pism.
a) riziko ohrozeni zivota nebo poskozeni zdravi posuzované osoby ¢i osob v jejim okoli a
podminku uvedenou v pism. b) moZnost zajistit potfebnou podporu a pomoc mirn&$im a
méné omezujicim opatienim posuzujeme s ohledem na ¢asovou, mistni, finan¢ni a kapacitni

dostupnost socidlnich sluzeb v kontextu neptiznivé socidlni situace zastupované osoby.



Zastoupeni opatrovnikem

Dale podle § 483 nesmi opatrovnik, spravuje-li opatrovancovo jméni, bez souhlasu soudu
uzaviit za opatrovance smlouvu, ktera by ho zavazovala k trvajicimu nebo opakovanému
plnéni na dobu delsi nez tfi roky, pfi¢emz dlouhodobé pobyty - socidlni sluzby obvykle mivaji

smlouvu uzavienou na dobu neurditou.

Opatrovnik nemd zédkonem stanovenou povinnost posuzovat neptiznivou socidlni situaci
zastupované osoby. Opatrovnik ma moznost zajistit potiebnou podporu a pomoc mirnéj$im a
méné omezujicim opatfenim posuzuje stejné jako obecni ufad obec s rozsifenou (MéU
Trutnov) pusobnosti podle ¢asové, mistni, finanéni a kapacitni dostupnosti socialnich sluzeb

vzhledem K nepfiznivé socialni situaci zastupované osoby.

Role poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb

Pokud poskytovatel socialni sluzby (DD Lampertice) v kterékoli fazi jednani se
zajemcem o sluzbu zjisti, Ze zadjemce neni schopen samostatné jednat a nema zakonného
zastupce nebo opatrovnika, doporuc¢i rodiné ziajemce podani niavrhu na ustanoveni

opatrovnika (s omezenim nebo bez omezeni svépravnosti).

Pokud rodina o podobném reSeni neuvaZuje a o pripadné opatrovnictvi nejevi zajem,
nebo v pfipadé, kdy soud Fizeni o omezeni svépravnosti zajemce jesté nerozhodl a jednani
se zajemcem o poskytovani sluzby je ve findlni fazi prfed uzavifenim smlouvy, preda
poskytovatel socidlni sluzby informaci o zijemci o sluzbu na obecni iad s rozSifenou
pusobnosti. Obec s rozsifenou piisobnosti (MéU Trutnov) by méla byt informovana asi
7-14 dni pred planovanym zapocetim poskytovani sluzby (v DD Lampertice). Zaroven
s predanim informace zaSle poskytovatel obci s rozSifenou plsobnosti navrh smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby se vSemi piilohami a dokumenty, na které smlouva odkazuje
(napt. vnitini pravidla o poskytovani socialni sluzby) k ptipadné uprave tak, aby vyhovovala

vSem zucastnénym stranam.

V pripadé, Ze zijemce o sluZzbu zastupuje opatrovnik, vede zaméstnanec

poskytovatele (socialni pracovnik) jednani se zaijemcem tak, aby od samého pocatku byl



pritomen i opatrovnik. Pii zajiSténi, ze zastupovana osoba suzavienim smlouvy o
poskytovani pobytové socidlni sluzby nevyjadrila souhlas nebo nesouhlasi, by mél opatrovnik

podniknout kroky vedouci k posouzeni podminek uvedenych v § 91a odst.1.

Poskytovatel pobytové socidlni sluZzby neposuzuje, jestli byly podminky k uzavieni
smlouvy splnény, tato kompetence byla zikonem pridélena opatrovnikovi nebo obci
S roz$iienou pusobnosti (MéU Trutnov). Pokud tedy k uzavieni smlouvy skute¢né dojde,
muze poskytovatel predpokladat, Ze opatrovnik nebo obec s rozsifenou (M&U Trutnov)
pusobnosti splnil svou povinnost a k uzavieni smlouvy pfistoupil az poté, co si ovefil splnéni

stanovenych podminek.

V pfipad€ jednani se zajemcem sluzby, ktery neni schopen samostatné jednat a nevyjadiil
souhlas s uzavienim smlouvy o poskytovani pobytové socialni sluzby nebo s ni nesouhlasi a
pfi podpisu smlouvy bude zastoupen opatrovnikem nebo obci s rozSifenou pulisobnosti,
zaznamena poskytovatel socialni sluzby vhodné ustanoveni a dolozeni podkladii o splnéni

podminek podle § 91a a do protokolu jednani se zdjemcem o sluzbu.

Poskytovatel socialnich sluzeb je podle § 91c zakona o socialnich sluzbach povinen vést
evidenci o osobach, kterym poskytujeme pobytovou socialni sluzbu na zikladé smlouvy
uzavirené podle § 91a. Do této evidence jsou zaznamenany vSechny osoby, které byly pfi
uzaviceni smlouvy zastoupeny opatrovnikem nebo obci s rozSifenou piisobnosti a které
nevyjadrily souhlas nebo vyjadrily nesouhlas s uzavienim smlouvy o poskytovani

pobytové socialni sluzby. V evidenci jsou uvedeny tyto idaje:

a) Jméno, popiipadé jména, pfijmeni a datum narozeni osoby
b) Datum zahajeni poskytovani pobytové socialni sluzby
c) Jméno, popiipadé jména, piijmeni opatrovnika a adresa pro dorucovani nebo oznaceni

obecniho tfadu obce s rozsitenou pisobnosti, ktery smlouvu uzaviel

Povinnost vést evidenci se vztahuje na smlouvy podle § 91a uzaviené az po 1.8.2016.



Problematika vyjadreni nesouhlasu s poskytovanim socialni sluzby
v pribéhu jejiho poskytovani

Zpusob, jakym postupovat v pripadé, kdy osoba, ktera neni schopna samostatné
jednat a s poskytovanim socialnich sluzeb nesouhlasi, stanovi § 91b a § 91¢ zakona o
socialnich sluzbach. Tato ustanoveni se vztahuji na vS§echny osoby vyuzivajici pobytovou
socidlni sluzbu bez ohledu na to, jestli tato osoba uzaviela smlouvu sama nebo

V zastoupeni opatrovnikem ¢i obecnim ufadem s rozsifenou ptisobnosti.

Podle § 91b je poskytovatel povinen v pripadé, kdy osoba, ktera neni schopna
vypovédét smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby, projevi vazné minény
nesouhlas s poskytovanim této sluzby, prokazatelné (doporucujeme pisemné) oznamit

tuto skutecnost soudu, v jehoZ obvodu se zafizeni socialnich sluZeb nachazi.

Mezi osoby, které smlouvu nemohou vypovédét, Ffadime osoby (klienty) omezené
ve svépravnosti, které maji omezeni jednat v pravnich ukonech. Jedna za né
vV pravnich tukonech opatrovnik. Také mezi tyto osoby patri klienti, ktefi nejsou
schopny samostatné jednat z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu — duSevni
porucha. Mezi tyto osoby nemtzeme fadit osoby, které nejsou pouze schopny vypoveéd
napsat nebo podepsat - télesné problémy, ale jsou schopny projevit vuli. V téchto
situacich je aplikovan postup podle § 563 obcanského zékoniku, ktery urcuje postup pro
pravni jedndni osob, které nemohou Cist nebo psat (napt. analfabetismus, zrakové nebo

télesné postizent).

Vazné minény nesouhlas

Vyhodnoceni toho, jedna-li se o projev vazné minéného nesouhlasu ¢i nikoliv je
obtizné, ne kazdy aktualni nesouhlas je moZné povaZzovat za vaziné minény.
Z ustanoveni § 91a odst. 1 vyplyva, Ze klient musi v tomto pfipadé jednat aktivné, nestaci
nevyjadreni zadného projevu, jako tomu je v piipad¢ uzavirani smlouvy o poskytnuti

pobytové socialni sluzby.



Projev nesouhlasu miZe byt vyjadien verbalné, neverbalné nebo jednanim
klienta (sbali si osobni véci, je piipraven k odchodu ze zatizeni, odmita potravu, tekutiny,
odmitd podani 1€kl ¢i jinych zdravotnickych ukonl, odmitdni nabizenych sluzeb ¢i
pomoci, sebevrazedné jednani, agresivita, ndhla vyrazna zména v chovani a jednani, snaha
opustit zafizeni s umyslem se nevratit). Nelze vyjmenovat vSechny konkrétni znaky, které

by mél projev vazn€ minéného nesouhlasu spliiovat.

Vychodiskem pro posouzeni jednani osoby je vzdy osobni znalost klienta vcetné
situace, za které se klient v socialni sluzbé ocitl, individualni plan péce nebo plan
podpory, pfipadné komunikaéni ramec, pfedchozi zkoumani projevii vile, z nichz lze
usoudit, jakym zptisobem dand osoba komunikuje a jestli a jakym zplisobem je schopna
projevit vili.

V ptipad€ podezieni na vyjadieni vazné¢ minéného nesouhlasu nejprve zaméstnanec
poskytovatele (zaméstnanec DD Lampertice), ktery si jednani vS§iml, ovéri, zda se nejedna
o projev néCeho jiného, napf. projev nespokojenosti s jidlem, pocasim, pecujicim
persondlem, projev piani...Na zdkladé¢ vyjadfeni této nespokojenosti by mélo dojit
k pravé poskytovani sluzby klientovi, nikoliv k ukonceni smlouvy. Vzdy je to

individualni prace. Metodou zjistovani je rozhovor, pozorovani osoby.

Pokud zaméstnanec vylouci, Ze chovani osoby vyjadfuje jiné potieby, ohlasi
takové jednani bezprostiedné pracovnikovi urcenému vnitinim predpisem

poskytovatele (vedouci smény, nadtizeny).

Oznamovaci povinnost soudu

Navrh na zahajeni fizeni muze podat sama osoba (klient) nebo jeji zdkonny zastupce

bez ohledu na to, zda prob&hlo oznameni prostfednictvim poskytovatele.

Poskytovatel socialni sluzby je podle § 91b povinen oznimit soudu, v jehoz
obvodu se zarizeni nachazi, a to ve lhiité do 24 hodin, skutecnost, Ze osoba, ktera
neni schopna vypovédét smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby, projevila

S poskytovanim pobytové socialni sluzby vazné minény nesouhlas.
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Zakon uvadi, jakym zpiisobem ma byt ozndmeni provedeno, vzhledem k zavaznosti
tohoto oznameni je vSak nezbytné, aby bylo provedeno prokazatelnym zpisobem,

doporucujeme pisemnym. Oznameni je mozné soudu odeslat nasledujicimi zpusoby:

a) Prostfednictvim ePodatelny, podminkou je vSak vlastnictvi elektronického podpisu

b) Datovou schrankou poskytovatele

C) Zaslanim emailu na elektronickou podatelnu ptislusného soudu. Tento zpisob je
doporuceno pouzit az v piipade, kdy prechozi moznosti vyuzit nelze, bud’ proto, ze
jimi nedisponuje poskytovatel socialni sluzby, nebo v ptipadé, ze k nim osoba
povétena odeslanim oznameni nema pristup.

d) Pisemnym oznamenim osobné piedanym na podatelné mistné piislusného soudu za
predpokladu ziskdni kopie ozndmeni s identifikaci datem pfijeti ozndmeni mistné
ptislusnym soudem.

e) Osobnim ustnim ozndmenim na misté piislusném soudu za piedpokladu ziskani kopie

oznameni s identifikaci datem pfijeti oznameni mistné ptislusSnym soudem.

Poskytovatel socialnich sluZeb je podle § 91b odst. 2 povinen bez zbyte¢nych odkladu
o oznameni soudu informovat toho, kdo za osobu uzaviel smlouvu o poskytovani
pobytové socialni sluzby (obecni urad s rozSifenou ptusobnosti nebo opatrovnika), pokud
smlouvu v minulosti neuzaviela sama. VVzhledem k duleZitosti této informace doporucujeme
informovat prokazatelnym zplisobem jesté pifed doru¢enim rozsudku jednotlivym institucim ¢i
osobam a pro piipad budouciho dokazovani zplisob informovani evidovat, ackoliv to neni

zakonem piimo stanoveno.

Vedeni evidence

Stejné jako o osobach, kterym poskytovatel socialnich sluzeb poskytuje socialni sluzbu na
zakladé smlouvy uzaviené podle § 91a, tak i 0 pfipadech vyjadieni vazné¢ minéného
nesouhlasu podle § 91b je poskytovatel sluzby povinen vést evidenci. V evidenci vedené

podle § 91¢ zakona o socidlnich sluzbach musi byt uvedeny tyto tidaje:

a) Jméno, poptipadé jména, piijmeni a datum narozeni osoby
b) Datum zahajeni poskytovani pobytové socialni sluzby
c) Jméno, popiipadé jména, piijmeni opatrovnika a adresa pro dorucovani nebo oznaceni

obecniho Ufadu obce s roz§ifenou pusobnosti, ktery uzaviel smlouvu o poskytovani
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pobytové socialni sluzby podle §91a (v piipadé, ze osoba byla pfi uzavieni smlouvy
zastoupena)

d) Datum a cCernost projevenych vazné minénych nesouhlasii osoby s poskytovanim
pobytové socialni sluzby (vzhledem k tomu, ze je potieba hlasit kazdy vazné¢ minény
nesouhlas, bude zde uvedeno, o kolikdty vazné minény nesouhlas se jedna) vcetné
popisu situace (Ize pfilozit kopii zapisu ze setkdni multidisciplinarniho tymu)

e) Zaznam o splnéni povinnosti oznamit soudu podle §91b odst. 1 skute¢nost, ze osoba
projevila vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové socidlni sluzby

f) Popis vyfeSeni situace. Zakonem neni stanovena povinnost vést zaznam o informovani
toho, kdo uzavftel za osobu smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby, lze vSak
doporucit ptidat do evidence také:

g) Zaznam o splnéni povinnosti podle §91b odst. 2 informovat o oznameni soudu toho,
kdo za osobu uzaviel smlouvu o poskytovani pobytové socidlni sluzby (kdo, kdy,

jakym zptisobem informaci piedaval).

Povinnost vést evidenci se vztahuje na vazné minéné nesouhlasy projevené az po

1. 8. 2016.

Postup soudu a jeho soucinnost s poskytovatelem socialni sluzby

Postup soudu po doru¢eni oznameni poskytovatele pobytové socidlni sluzby o projeveni
vazné minéného nesouhlasu stanovi zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich soudnich fizenich, ve

znéni pozdéjsich predpist, a to predev§im v §84a nasledujicich.

Podle §84a je soud povinen véc projednat a rozhodnout nejpozdéji do 45 dnli ode dne
zahgjeni fizeni. Za ucelem zajisténi dikazl potfebnych pro posouzeni piipustnosti dal$iho
drzeni osoby v zafizeni socialnich sluzeb vyslechne umisténou osobu, oSetfujiciho lékafte,
zaméstnance Vv zafizeni socidlnich sluzeb, ktefi umisténou osobu, oSetifujiciho Iékare,
zameéstnance v zafizeni socialnich sluzeb, ktefi umisténé osob& poskytuji socidlni sluzby a
dalsi osoby, o jejichz vyslechnuti osoba, o jejimZ drZeni v zafizeni socialnich sluzeb ma byt
rozhodnuto, dale pozada a vyzve osoby vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach
k podani pisemné zpravy, jejimz obsahem jsou zejména informace o podminkach a

okolnostech drzeni v zafizeni socialnich sluzeb véetné hodnoceni, je-li mozné nezbytnou péci
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zajistit mirn¢j$§im a méné omezujicim opatienim. Pokud je to nezbytné, ptizve soud i1 dalsi

odborniky.

Podle §84 je ucastnikem fizeni také opatrovnik klienta, o jehoz drzeni v zafizeni socidlnich
sluzeb ma byt v fizeni jedndno, a poskytovatel socialnich sluzeb. Maji tedy pravo navrhovat

dukazy, které¢ by mél soud provést, i podavat odvolani.

Dospéje-li soud k zavéru, Ze nejdou splnény podminky poskytovani pobytové socialni
sluzby bez souhlasu osoby, rozhodne o nepfipustnosti dal§iho drzeni této osoby v zafizeni
pobytové socialni sluzby. Klientovi zastupci, opatrovnikovi pro fizeni, poskytovali socialnich
sluzeb, Ministerstvu prace a socidlnich véci, soudu pfislusSnému pro fizeni ve vécech
opatrovnictvi ¢lovéka a obci s rozsifenou plisobnosti, v jehoz obvodu ma tato osoba misto

trvalého nebo hladseného pobytu.

Jakmile se rozhodnuti soudu doruceno, je vykonatelné. V takovém piipadé¢ musi
poskytovatel dalsi poskytovani pobytové socialni sluzby této osobé ukoncit. Je povinnosti
opatrovnika nebo obce s rozsSifenou pulsobnosti (podle §92 pism. a) zakona o socialnich
sluzbach) zajistit osobé poskytnuti jiné socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci v nezbytném
rozsahu v piipad¢, ze by této osob¢ hrozila (jma na zdravi ¢i zivoté. Poskytovatel pobytové

socidlni sluzby pfi dalSim zajisténi pomoci spolupracuje.

Dospéje-li soud k zavéru, ze drzeni ¢lovéka v zatizeni socialnich sluzeb je piipustné nebo
zastavi-li fizeni (jsou splnény podminky pro poskytovani pobytové socialni sluzby bez
souhlasu osoby), bude poskytovatel dané osobé 1 nadale pobytovou socialni sluzbu
poskytovat. | v této dobé ma vsak poskytovatel sluzby povinnost oznamovat soudu, Ze osoba

projevila vazné minény nesouhlas, stejné jako v pribéhu soudniho fizeni.

Priklad z praxe

Projev klientova nesouhlasu s poskytovanim socialni sluzby napft.:
- sbaleni si véci a pripravenost k odchodu z DD Lampertice

- odmita piijem potravin, tekutin

- odmita 1€ky ¢i jiné zdravotni ukony

- odmita nabizené sluzby v DD Lampertice
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- odmita pomoc

- ma sebevrazedné projevy (suicidalni), pfiprava k sebevrazednému cinu ¢i jeho
konani

- projevuje se u n¢ho agresivita

- ndhla vyrazna zména v chovani a jednani

- snaha opustit zafizeni s tmyslem se nevratit

- opusténi oddéleni, DD Lampertice s imyslem se nevratit a dirazné odmitani navratu

zpét

Pracovnik DD Lampertice vyhodnoti, jde-li o do€asnou nespokojenost, ¢i mozny
projev nesouhlasu s poskytovanim sluzby. Pracovnik posuzuje dle znalosti projevi

klienta, zaznamu v dokumentaci...

1.A Pracovnik DD Lampertice vyhodnoti, Ze jde o vazné minény nesouhlas. Pokud
pracovnik vyhodnoti, ze jde o vazn€ minény nesouhlas (dle vdznosti situace: opusténi
DD Lampertice sumyslem se nevratit, dirazné odmitani navratu zpét, piiprava
k sebevrazednému ¢inu ¢i jeho konani), tak neprodlené informuje uréeného
pracovnika (socidlni pracovnik, vrchni sestra). UrCeny pracovnik (socialni pracovnik)

poda oznameni soudu do 24 hodin.

1.B Pracovnik DD Lampertice vyhodnoti, Ze¢ se jedna o nespokojenost. Za
nespokojenost se povazuje jakakoliv nelibost, vyjadieni ¢i projev k poskytované
sluzb& (mné se nelibi..., nejsem spokojeny s..., nechutnd mi jidlo..., boli mé¢ nohy...).
Pracovnik v pifimé péci (oSetiovatelka — pracovnik v socidlnich sluzbach, zdravotni
sestra) provedou zdznam do dokumentace klienta. Pracovnik, kterému byla
nespokojenost prfeddna ¢i nespokojenost zaznamenal, provede zaznam do pfislusné
dokumentace klienta. Obezndmi o zépisu, situace své kolegy, ptipadné nadfizené v co
nejbliz8i dobé. Pokud pracovnik vyhodnotil, Ze se jedna o nespokojenost, tak nejde o
vazné minény nesouhlas. Na zdkladé tohoto zapisu MT tym vyhodnoti, zda $lo o

vazné minény nesouhlas, ¢i nikoliv.

1.C Pracovnik nevi, zda se jedna o vaZné€ minény nesouhlas nebo o nespokojenost.

Pracovnik nedokaze ptesné¢ vyhodnotit podobu nesouhlasu, jeho vaznost. Muze se
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jednat o projevy, které by mohly byt vazné minéné, avSak nelze je S urcitosti
vyhodnotit. Napt. sbaleni si véci a pfipravenost k odchodu z DD Lampertice.
Odmitani pfijmu potravin a tekutin, odmitdni podanych 1éka ¢i jinych zdravotnickych
ukonli, omitani nabizenych sluzeb ¢i pomoci. Sebevrazedné (suicidalni) projevy,
agresivita, nahla vyraznd zména v chovani a jednani, snaha opustit zatizeni s umyslem
se nevratit. Pracovnik v pifimé péCi neprodlené informuje urceného pracovnika
(socialni pracovnik, vrchni sestra). Socidlni pracovnik, vrchni sestra neprodlené svola

multidisciplinarni tym v plné nebo minimalni podobé.

Socialni pracovnik zapiSe informace ziskané o vaZné minéném nesouhlasu do
zaznamového archu viz. Priloha ¢.1. Pokud se jedna o vazné minény nesouhlas.
Dale socidlni pracovnik vypisuje zaznamovy arch -  Zaznam ze setkani
multidisciplinarniho tymu z diivodu projeveni vazné minéného nesouhlasu viz.
Priloha ¢&. 2.

Pokud se jedna o vazné minény souhlas, tak také socialni pracovnik DD Lampertice
oznamuje tuto skute¢nost Okresnimu soudu v Trutnové. Viz. moZnost zapisu priloha

¢.3.

Zavér: pokud se jedna o vazné minény nesouhlas, tak socialni pracovnik informace

zapiSe do :

-Zaznamového archu viz. Pfiloha ¢.1. Pokud se jedn4 o vaZzné minény nesouhlas.

-Z4dznam ze setkdni multidisciplinarniho tymu z diivodu projeveni vaZné minéného

nesouhlasu viz. Pfiloha €. 2.

-Dopis pro Okresni soud v Trutnové

-Do socialni dokumentace klienta
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Zavér: pokud se jedna o nespokojenost, nelibost, vyjadieni negativniho projevu

k poskytované sluzbg, tak socialni pracovnik informace zapise do:

socialni dokumentace klienta

Zaznam ze setkdni multidisciplinarniho tymu z dGvodu projeveni védzné minéného
nesouhlasu viz. Ptiloha ¢. 2. ZapiSe se, Ze se jedna o projev jakékoliv nespokojenosti —

vylouceni vazné minéného nesouhlasu.

Pokud Multidisciplinarni tym vyhodnotil situaci jako situaci, kdy Slo o vazné

minény nesouhlas, tak je prubeh nasledujici.

Multicisciplinarni tym (zdravotni sestra, oSetfovatelka (pracovnik v socialnich
sluzbach), socidlni pracovnik, vrchni sestra, feditel Domova vyhodnoti, Ze §lo o vazné
minény nesouhlas, tak odesila socidlni pracovnik oznameni na Okresni soud
V Trutnové. Podéni informaci soudu provadi socidlni pracovnik i1 v sobé svatkd,
vikendd. Celou dokumentaci s popisem situace, s pravodnim dopisem odesila emailem
na Okresni soud Trutnov. Soud, kterému bylo ozndmeni zaslano, je povinen projednat
a rozhodnout nejpozdéji do 45 dnl od zahdjeni fizeni. Soud v této dobé zjistuje
dikazy, vyslechnuti klienta (je moZzné i1 v DD Lampertice), oSetfujiciho Iékare,
zaméstnance poskytujiciho sluzbu klientovi, dalSich osob dle vybéru klienta ¢i osob

vykonavajicich odbornou ¢innost v soc. sluzbach.

Soud na zakladé zjisténych informaci mize rozhodnout dvojim zplsobem.

1.A Soud rozhodne o nepripustnosti dal§iho drZeni osoby v DD Lampertice. Soud
je povinen toto rozhodnuti dorucit do 24 hodin od jeho vydani. Rozhodnuti se zasila
klientovi, jeho zastupci, opatrovnikovi pro fizeni, poskytovateli (DD Lampertice),
MPSV. Soud pro fizeni ve vécech opatrovnictvi. ORP dle trvalého pobytu klienta. Od
doruceni je toto rozhodnuti vykonavatelné. Soud zaroven ucini jind vhodna opatfeni
pro klienta. DD Lampertice nabizi souc¢innost pii zajiSténi dal$i pomoci (spoluprace

S ORP ¢i opatrovnikem).
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1.B Soud rozhodne o pripustnosti dal§iho drZeni osoby v zaFizeni socialnich
sluzeb. DD Lampertice dale poskytuje socialni sluzby. Rizeni miZe byt opétovné
zahdajeno az po uplynuti 30 dnti od pravni moci rozhodnuti soudu. I pfes tuto lhlitu ma
vSak poskytovatel povinnost oznamovat soudu, ze klient projevil vazné¢ minény

nesouhlas s poskytovanim pobytové socialni sluzby v DD Lampertice.

V Lamperticich dne 1.9.2016

Ing. Viktor Selinger
Reditel DD Lampertice
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DOMOQV DUCHODCU

LAMPERTICE

Pfiloha ¢. 1

»Zaznam o vazné minéném nesouhlasu*

Jméno a pfijmeni klienta:

Datum narozeni klienta:

Datum zahajeni poskytovani pobytové sluzby v DD Lampertice:

Jméno a ptijmeni opatrovnika a adresa pro dorucovani:

I o

Oznaceni obecniho tifadu obce s rozsifenou ptisobnosti a adresa pro doruc¢ovani:

Jméno a pfijmeni osoby, kterd pfijala ¢i zaznamenala projev nesouhlasu:

Datum projevu vazné minéného nesouhlasu:

Zpusob projevu vazné minéného nesouhlasu a jeho ¢etnost — popis situace:

Popis feseni situace:

Datum a Cas setkani Multidisciplindrniho tymu (MT):

7 3 ’ 7 . - ’ 1 v - )
Jméno a pfijmeni osoby, které byla informace predana”, datum a ¢as pfedani informace:

Zpusob oznameni soudu:

Jméno a pfijmeni osoby, kterd sepsala zaznam:

Datum a Cas sepsani zdznamu:

Poznamky:

! Osoba povérena dle vnitfnich predpist DD Lampertice
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DOMOV DUCHODCU

AMPERTICE
Ptiloha ¢.2

Ziznam ze setkani Multidisciplinarniho tymu (MT) z diivodu projeveni vaZné minéného
nesouhlasu

Datum a ¢as setkani MT:

Pfitomni:

Posouzeni situace:

Zaveér setkani:

Viazné minény nesouhlas | Projev jakékoliv nespokojenosti — vylougeni

Odtvodnéni:

Sepsal/a:

Dne:
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