Smérnice ¢. 106/2016

Nazev dokumentu

Garantovana nabidka poskytované socialni sluzby v Rychorskych
domovech socialni péce, prispévkova organizace

Schvalil feditel Domova

Ing. Bc. Viktor Selinger, MBA
dne 12. 9. 2019

Zpracoval

Mgr. Miluse Tiebeskova

U¢innost

1.10.2023

Rusi se smérnice ¢islo

Revize smérnice

Ulozeno

kancelar feditele, kancelaf socialniho pracovnika, kancelai vrchni

sestry, kancelai ekonomky, inspekéni pokoj

Pocet stran

18 [Pocet ptiloh/formulait

Rozdélovnik

reditel, vrchni sestra, socidlni pracovnik, ekonomicky usek, tsek pfimé
éce




Obsah

Zakladni infOrmace 0 OTZANIZACT .....eeeuvieruieeiieiieeiieeiee et ettt sie et eesbe e e e seeeenee 3
CHIOVA SKUPING ...eeeiiiiieciie ettt e e et e e et e e sabe e e ssbeeesaseeessseeeesseeennseeensseeeanes 3
Poskytované zakladni CINNOST ........eieevieiiiiieiie et 4
a) POSKYtNUL UDYIOVANT ....ooiiviiiiiiieiii e 5
I 00 10 )3 ) SRRSO RPPRTPR 5
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni....................... 5

b) Poskytnuti stravy: Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy
a potfebam dietniho STrAVOVANT ......c..cciiiiieiieciieiiece ettt ere e e saaeenae e
¢) Pomoc pfi zvladani b&znych ukonli péce 0 vlastni 0SObU ........ccevveeieiieiiiiiiiiecieeeee
1. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek ..........cccocvevvvevieeieeieniieieennns

2. Pomoc pfi presunu na 1izKo nebo VOZIK .......ccceeveeviieiiiieiieiiee et

© 0 0 o0

3. Pomoc pfi vstavani z lizka, ulehani, zména poloh............cceeiivieiiiiiiiecieece e,
4. Pomoc pii podavani JidIa @ Pitie......ccceeeeieriieiiieiieeieeee et 10

5. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru .... 11

d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu ..................... 11
1. Pomoc pii tkonech 0SObNT hyZIENY .....cccvevviiiiiiiiieiieeie e 11
2. Pomoc pii zakladni pé€i 0 v1asy @ NENLY .......ccovriiiiiiiiiee s 12
3. PomOC PI1 POUZIETE W .oiiiiiiiiiiciieiieiee ettt sttt et e sreesbaens besseenseens 13
e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prosttedim ...........ccoeeevevierenenineninieeeenn, 14
1. Podpora a pomoc pfi vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt............ 14

2. Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalsich
aktivitdch podporujicich socialni zaClenovANT 0SOD..........cccueeviriierierieieeeece e, 14
f) Socialni terapeutické Cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani  vede

k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni

ZACIETIOVANT OSOD «..couviiiiiiiiieie ettt sttt sttt e 15
2) AKEIVIZACNT CINNOST ..vveeeeiiiiiiciiic s 15
1) AKtIVIZACNT CINNOSEL ..euviiiiiiieiiiiieeiee et e ettt e ettt e et eesabeeetaeeeare e e srb e e e sna e e e nnaeeennes 15
2. Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim .......... 16

3. Nacvik a upevihovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ... 17
h) Pomoc pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi .......................... 18



Zakladni informace o organizaci

Rychorské domovy socidlni péce je prispévkova organizace ziizend Kralovéhradeckym krajem.
Hlavnim ucelem a piedmétem Cinnosti zafizeni je poskytovani socialnich sluzeb v souladu se
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist a vyhlasky MPSV
¢. 505/2006, kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Domov poskytuje

pobytovou sluzbu socidlni péce v celorocnim nepfetrzitém rezimu
IC: 00195022

Druh sluzby: pobytova socialni sluzba - § 49 Domov pro seniory
Adresa: ML. hornikti 136, 542 01 Zacléf

Telefon: 495 499 593

Webové stranky: www.rychorskedomovy.cz

Kapacita: 52 lizek

Zatizeni je provozovano v ¢tyfpodlazni zdéné budove s kapacitou 52 lizek pro muze a Zeny. V
okoli domova muzete najit i prostory pro piijemné posezeni, odpocinek a relaxaci. Nabizime 14
jednoluzkovych pokoji a 19 dvojluzkovych pokoji. Pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnim

zafizenim. Domov disponuje vlastni kuchyni a pradelnou.

Cilova skupina
Nase zatizeni poskytuje sluzby seniortim, kteii doséhli véku rozhodného pro ptiznani starobniho

diichodu, nebo jim byl pied timto v€kem piiznan dichod invalidni a jsou:

. plné€ nebo ¢astecné sobéstacni pii pohybu a sebeobsluze, vyzadujici jiny druh kazdodenni
. podpory, kterou jim nedokéze dat rodina, nebo terénni sluzba

. pIn€ nesobéstacni pii pohybu a sebeobsluze

. télesné postizeni seniofi

. trpici inkontinenci jakéhokoliv druhu a stupné

. bez potieby nepretrzité 1€katské péce, pouze obcasné zajistovanou smluvnim lékatem, nebo
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jinym zdravotnickym zafizenim

odkézani na obcasnou, nebo trvalou oSetfovatelskou péci

bez takové poruchy osobnosti, kterd by narusovala klidné souziti klientli v Domové
bez zavislosti na alkoholu, ptipadné jinych navykovych latkach s vyjimkou tabaku

omezeni ve svépravnosti ¢i zbaveni zpusobilosti k pravnim tkonim

Poskytované zakladni ¢innosti

V rozsahu poskytovanych sluzeb se fidime dle § 3 a § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném

znéni. Konkrétni poskytovani pomoci v jednotlivych ¢innostech se fidi individudlnim planem,

ktery je pravidelné piehodnocovan. Poskytujeme tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

socialn¢ terapeutické Cinnosti

aktiviza¢ni ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti



Zakladni ¢innosti poskytujeme v tomto rozsahu:

a) Poskytnuti ubytovani
1. Ubytovani

Poskytujeme celoro¢ni ubytovani o kapacité 52 lazek ve vybavenych jednolizkovych a dvoulizkovych
pokojich. Cena za ubytovani zahrnuje tklid, topeni, spotiebu teplé a studené vody, elektricky proud, prani,
Zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla. Soucasti jsou i spolecenské prostory, které jsou k
dispozici v¢etné jejich vybaveni. Budova disponuje vlastnimi vytahy, kterymi se klienti bezpe¢né dostanou
do jidelny, hlavnimu vchodu a na venkovni terasy. Kufaci maji k dispozici uréené prostory na terase a ve
venkovnich prostorach. VSechny prostory k ubytovani a uzivani udrzujeme ve zpisobilém stavu upravené

k bezpe¢nému uzivani.

Typ pokoje Pocet pokoju Piislusenstvi
lazko, stolek, skiin, televizor,
Jednoltizkovy 14 socialni zafizeni
lazko, stolek, skiin, televizor, socialni
Dvoultzkovy 19 zatizeni
Nazev ukonu Garance
Ubytovani Cas poskytnuti: neptetrzite

Ptiblizna doba trvani: nepretrzité
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny, svatky, vikendy: 365 dni

v roce

2. UKlid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni

vV

V naSem zafizeni zajiSt'ujeme pravidelny uklid vSech vnitinich a vnéjSich prostor. Pomahame s
pravidelnym povlékanim ltizka nasimi vlastnimi lizkovinami, zaroven zajist'ujeme prani osobniho
pradla pfimo v zafizeni. Pradlo a obleceni k vyprani je kazdy den v dopolednich hodinach svézeno
pracovniky pfimé péce do pradelny. Pradlo a oble€eni k vypréni se na oddéleni uklada do sbérného
pytle Po vyprani a vyzehleni je pradlo umisténo do voziku a nasledné roztfidéno klientim do
skiin€é. Pokud je potieba, osobni pradlo poopravime. Pradlo je oznaCovano jmenovkou nebo
Cislem, aby se vzdy klientovi v potfadku vyprané vratilo zpét. Je provadéno seCeni travy a uklid

snéhu v okoli zafizeni.



Nazev ukonu

Garance

Uklid podlahy na pokojich + vynaseni

Minimalné 1x denné

odpadkovych kost Cas poskytnuti: 6.00 az 14.30 hod
Doba trvani: cca 15 min
Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce
Pocet pracovnikii: 2 osoby

Velky uklid na pokojich Minimaln¢ 1x Mésicné

Cas poskytnuti: 6.00 az 14.30 hod
Doba trvéni: cca 40 min
Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 2 osoby

Uklid spoleénych prostor (chodba,
koupelna, spolecenské mistnosti, jidelna,

navstévni mistnost, terasa, pergola)

Minimalné 1x denné, minimalné 2x denné
jidelna, WC)

Cas poskytnuti: 6.00 az 14.30 hod

Doba trvéni: cca 30 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikil: 2 osoby

Myti oken, vyména zaclon, myti dveti

Minimalné 2x ro¢né

Cas poskytnuti: 6.00 az 14.30 hod

Doba trvani: cca 60 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikil: 2 osoby

Uklid ltzka a prevlékani lozniho

povleceni

Minimalné 1x za dva tydny, ptfipadné dle
potieby

Cas poskytnuti: 9.00 az 11.00 hod

Doba trvani: cca 20 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 2 osoby

Prani, zehleni a tfidéni lozniho a osobniho

pradla

Minimalné 1x denné

Cas poskytnuti: 6.00 az 14.30 hod
Doba trvani: cca 120 min

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny

Pocet pracovnikii: 2 osoby




Drobné opravy lozniho a osobniho pradla

Minimaln¢ 2x rocné

Cas poskytnuti: 6.00 az 14.30 hod

Doba trvani: cca 60 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 2 osoby

b) Poskytnuti stravy: ZajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani

V naSem zatizeni zajiStujeme celodenni stravu, kterou podavame v jidelnach popf., pokud Vam

cokoliv nedovoli se stravovat na jidelné, tak na pokoji. Zptisob a misto stravovani je domluveno v

individudlnim planu. Nasi kuchafi pfipravuji ctyti zdkladni diety, které jsou stanoveny bud’ dle

predpisu lékate ¢i po dohodé¢ s klientem. Diety jsou néasledujici: D3 — normdlni, D4 — Zlu¢nikova

dieta, D9 — diabeticka dieta, D9/4. Zajisténi stravy je v rozsahu jednoho jidla ke kazdé dieté. Stravu

jsme schopni zajistit ve tiech konzistencich — mleté, mixované a normalni. Samoziejmosti je

zajisténi celodenniho pitného rezimu.

Nazev ukonu

Garance

Zajisténi celodenni stravy

Minimaln¢ 5x denng, v ptipad¢ diety D9, D9/4
6x denné

Cas poskytnuti:

Snidané: 8.00 — 9.00 hod.

Svacina: 10.00 hod.

Obeéd: 12.00 — 13.00 hod.

Svacina: 15.00 hod.

Vecete: 16.30 hod.

2. vecete: 21.00 hod. (pro diabetiky)

Doba trvani: kuchyni 10 hodin, piima péce 20
min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce
Pocet pracovnikli: kuchyii 2 osoby, pfima péce

4 osoby

Ptiprava pitného rezimu

Minimalné 1x denné

Cas poskytnuti: 7.00 hod.




Doba trvani: cca 15 min
Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 1osoba

c) Pomoc pri zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu

1. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek

Pomoc je vzdy individualné planovana a v maximaln¢ mozné miie respektuje aktualni potieby a
zvyklosti klienta. Klademe diraz na podporu klientii pfi zachovani si maximalni miry sobésta¢nosti

a dovednosti v této oblasti. Vyuzivame rizné pomiicky (choditka, mechanické voziky,
polohovaci lazka apod.).

Klienti si mohou zvolit, co si chtéji obléci, respektujeme jejich zvyklosti a pohodli. U osob, kterym to
zdravotni stav nedovoluje, voli oSetfujici personal spravné a vhodné obleceni, obuv a jejich vrstveni.

Klient, ktery potiebuje celkovou péci, persondl zajisti oblékani, prevlékani a svlékani.

Nazev ukonu Garance

Oblékani a svlékani, ulozeni obleceni Minimaln¢ 2x denné¢ z noc¢niho pradla do
denniho a naopak + oblékani na ven

Cas poskytnuti: 6.30 — 8.30; 17.30 — 18.30 hod.
dle potieby

Doba trvéani: cca 15 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: 2 osoby

2. Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

Klientim pomahame zajistit bezpe¢ny presun na mechanicky vozik, polohovaci kfeslo s vysokym
opéradlem, vozik pouzivany pti sprchovani, lizko na koupani, WC kieslo a na polohovaci lizko.
Pti jakémkoliv pfesunu dbame na to, aby klient védél, co bude pracovnik provadét. Podporu

poskytujeme tak, aby byla zachovana co nejvétsi mira sobéstacnosti.

Nazev ukonu Garance

Presun klienta z lizka na mechanicky | Minimalné 2x denn€ z lGzka na vozik a zpét

vozik ¢&i polohovaci kieslo s vysokym | Cas poskytnuti: 6.30 — 18.30 dle individualniho

opéradlem a zpét planu.




Doba trvani: cca 10 min
Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikd: 2 0S0by

Pfesun klienta na vozik, ktery slouzi pii
sprchovani, na mobilni zvedaci zafizeni a

zpét

Minimalné 1x tydné

Cas poskytnuti: 6.30 — 8.30; 17.30 — 18.30 hod.
Doba trvéni: cca 10 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnik: 2 0soby

Bezpecny presun klienta na WC kieslo

Miniméaln¢ 24 hodin denné

Cas poskytnuti: nepietrzité

Doba trvéni: cca 3 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnik: 2 0Soby

3. Pomoc pri vstavani z lizka, ulehani, zména poloh

Pomoc pii vstavani z lazka, uléhani, zména poloh — klientovi pomizeme sednout si, lehnout si,

vstat do choditka apod. VSechna liZka jsou elektronickd a pomoci tlacitka na ovladaci lze

polohovat ¢ast pod hlavou a dolni ¢ast koncetin. Lizko je regulovatelné smérem nahoru a dolu.

Nazev ukonu

Garance

Pravidelni polohovani klientd, zmény

poloh na lazku

Minimaln¢ 6x denn¢, v noci minimalné 1x
Cas poskytnuti: nepfetrzité

Doba trvani: cca 8 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 2 osoby

Uprava polohy lazka v priibéhu dne

Minimaln¢ 5x denn¢, v noci minimalné 1x
Cas poskytnuti: nepfetrzité

Doba trvani: cca 2 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 1 osoby

Pomoc pfi vstavani a ulehani klienta

Minimalné 3x denné
Cas poskytnuti: 6.30 — 18.30 hod.

Doba trvani: cca 5 min




Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 2 osoby

4. Pomoc pri podavani jidla a piti
V nasem zafizeni zajiStujeme naplnéni zakladnich zivotnich potteb — poskytnuti celodenni stravy
a pitného rezimu s potfebnym rozsahem dopomoci, asistence ¢i uplného provedeni ¢innosti. Strava

je zajisténa dle potieby klienta ve tiech formach konzistence.

Néazev tikonu Garance

Zajisténi podani stravy Minimalné 5x denné, v ptipad¢ diety D9, D9/4
6x denné
Cas poskytnuti:

Snidané: 8.00 — 9.00 hod.

Svacina: 10.00 hod.

Obed: 12.00 — 13.00 hod.

Svacina: 15.00 hod.

Vecete: 16.30 hod.

2. vecete: 21.00 hod. (pro diabetiky)
Doba trvéani: 15 min.

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikti: 1 osoba

Zajisténi dietniho stravovani Minimélné 5x denné, v ptipadé diety D9, D9/4
6x denné

Cas poskytnuti:

Snidan¢: 8.00 — 9.00 hod.

Svacina: 10.00 hod.

Obed: 12.00 — 13.00 hod.

Svacina: 15.00 hod.

Vecete: 16.30 hod.

2. vecete: 21.00 hod. (pro diabetiky)
Doba trvani: 15 min.

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 1 osoba
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Zajisténi pitného rezimu Miniméln¢ 5x denné

Cas poskytnuti: nepfetrzité

Doba trvani: cca 3 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 1osoba

5. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
i vnéjSim prostoru

Klientim je nabizena pomoc pii prostorové orientaci v zafizeni 1 ve venkovnim aredlu domova.
Predchazime dezorientaci a poskytujeme pocit jistoty klientim. Béhem celého dne je zajisténo
osvétleni spole¢nych prostorti, v no¢nich hodinach jsou chodby osvétleny nouzovym svétlem z
divodu bezpecnosti. Jednotlivé pokoje a spole¢né prostory jsou oznaceny nazvy mistnosti. V
ptipadé potfeby zaméstnanci v ptimé péci poskytnou doprovod klientovi po budové ¢i jeho okoli.

Chodby domova jsou monitorovany kamerovym systémem, ktery je promitan na sesterné.

Nazev ukonu Garance

Doprovod klienta po budové ¢i jeho okoli Minimalné€ 5x denné

Cas poskytnuti: nepfetrzité

Doba trvéni: cca 5 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikli: 1osoba

d) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

1. Pomoc pri iikonech osobni hygieny

Pokud klienti nezvladnou sami, tyto tkony zajistime pomoc s castecnou ¢i celkovou hygienou.
Poméahame s péci o chrup ¢i zubni ndhradu. Pfi inkontinenci poskytujeme vyménu inkontinen¢nich
pomicek. Pokud je pro klienta obtizné nebo nemozné hygienu provadét v prostoru koupelny ani za
pomoci druhé osoby je celkova, ale i ¢asteCna hygiena provadéna na luzku. Je dbano na zachovani
klientova soukromi a dlistojnosti — zaméstnanci pii hygien€ pouzivaji zastény. Dbame na to, aby klient
veédél o jakémkoliv pfesunu ¢i manipulaci, ktery mu bude provadén, a snizime ¢i eliminujeme

ptipadnou bolest na minimum. Tempo je prizptisobeno tak, aby bylo klientovi co
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nejpiijemnéjsi. Podpora je poskytovéana tak, aby se zachovala co nejvétsi mira sobéstacnosti.

Nazev ukonu Garance

Zajisténi ranni a veCerni hygieny Minimaln¢ 2x denné
Cas poskytnuti: 6.30- 8.00 a 17.30 — 19.00
hod.

Doba trvéni: cca 15 min
Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 2 osoby

Zajisténi celkoveé hygieny Miniméln¢ 1x tydné

Cas poskytnuti: dle dohody
v individualnim planu

Doba trvéni: cca 30 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 2 osoby

Vymeéna inkontinen¢nich pomticek Minimalné 2x denné, dle potieby

Cas poskytnuti: 6.30- 8.00 a 17.30 — 19.00
hod

Doba trvani: cca 5 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikil: 2 osoby

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Pokud klient si nezvladne sdm umyt vlasy, naSi zaméstnanci mu pomohou s omytim vlasi,
pouzitim balzamu nebo kondicionéru na vlasy. Pokud je klient zvykly, aby mu tuto péci zajistovala
rodina ¢i blizka osoba, tak to respektujeme. ZajiStujeme pro klienty navstévy kadeinice a
pedikérky v zafizeni, a je mozné tyto sluzby vyuzit i na pokoji. Pokud klient netrpi zddnym
onemocnénim, kvili kterému by bylo zapotiebi pro Vasi bezpecnost lepsi vyuzit odborné sluzby,
jsou Vam k dispozici nasi pracovnici, kteti s ostfithanim nehti na rukou radi pomohou. Pokud
klient pottebuje pomoc s oholenim, zajistime pomoc s pouzitim ziletek ¢i strojkti na holeni, podle
toho na co je klient zvykli a vlastni. VeSkeré pomiicky a sluzby je nutné, aby si klient zafinancoval

z vlastnich prostredkda.
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Nazev ukonu

Garance

Zajisténi myti vlast a vysuSeni

Minimalné 1x tydné

Cas poskytnuti: 9.00 -11.00 a 13.00 — 16.00 hod
Doba trvani: cca 30 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: 1 osoba

Zajisténi oholeni vousu

Minimalné 1x denné

Cas poskytnuti: 9.00 -11.00 a 13.00 — 16.00 hod
Doba trvéni: cca 30 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 1 osoba

Zajisténi Gpravy nehti

Minimélné 1x za dva tydny

Cas poskytnuti: 9.00 -11.00 a 13.00 — 16.00 hod
Doba trvani: cca 10 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 1 osoba

3. Pomoc pri pouziti WC

Pomahame s doprovodem na WC, pfipadné¢ provedenim ocCisty na toaletach, které jsou

pfizplsobeny potfebam klientiim naptiklad pomoci madel. Klienti, pro které je obtizna chize, je

mozné vyuzit WC kieslo za pomoci zaméstnance domova, které je pravidelné dezinfikovéano.

Pokud je zapotiebi vyuZit mocovou ldhev ¢i podloZznou misu, tak pomahame s jejim pouZitim a

udrzenim v Cistote.

Nazev ikonu

Garance

Zajisténi doprovodu na WC

Minimalné 24 hodin denné

Cas poskytnuti: nepietrzité

Doba trvani: cca 15 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: 1 osoba

Zajisténi pomoci pii uziti WC kiesla

Minimaln¢ 24 hodin denn¢
Cas poskytnuti: nepfetrzité

Doba trvani: cca 10 min
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Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: 2 osoby

Zajisténi pomoci pii vyuziti mocové lahve a Minimaln¢ 24 hodin denn¢

podlozni misy Cas poskytnuti: nepretrzité

Doba trvani: cca 10 min

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 2 osoby

e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

1. Podpora a pomoc pri vyuZzivani béZné dostupnych sluZeb a informacnich
zdroju

Sluzby, které klient potiebuje vyuzit, je mozné vyuzit n¢kolika zptisoby. Radi poradime Vam i
Vasim blizkym na koho se obratit, pokud budete chtit vyuzit sluzby mimo nase zatizeni ¢i vyuzit
jiné informacni zdroje. V rozsahu na$i nabidky klientim radi zajistime doprovod i dopravu za
urcitou sluzbou (napiiklad zdravotni, socialni, pravni apod.), sluzbu Vam mizeme zajistit také
pfimo v naSem zafizeni (naptiklad ndkupy, prakticky lékatr apod.). Podminkou a podporou pro
poskytovani nasich sluzeb v této oblasti je situace, kdy si klient nemiize zajistit tyto potfeby sam
nebo s pomoci blizké osoby, rodiny ¢i jinych dostupnych sluzeb.

Kazdy pracovni den se do zafizeni dovazi posta, pokud klient potfebuje pomoc s jejim pievzetim
¢1 preCtenim, napsanim nebo odeslanim posty, je Vam k dispozici socidlni pracovnice. Do zafizeni
k ndm dochazi zpravidla také jednou za dva tydny kadefnice a pedikérka, ktera se hradi z
finanénich prostiedku klienta, dle potieby je k dispozici psycholog. V domové je dostupné Wi-fi
pfipojeni v pfipadé vyuZiti internetu. Ve spolecnych prostorach a pokojich jsou umistény

televizory, za které si klient musi ze svych finan¢nich prostfedks hradit koncesionatsky poplatek.

2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalSich aktivitach podporujicich socialni zac¢lefiovani osob

Nase zafizeni se snaZi o to, aby pro klienty nebylo vyuZiti pobytové socidlni sluzby nécim takovym,
co je ,,oddeli“ od rodiny a blizkych pratel. Doba navstév tedy neni nijak omezena a dvefe domova jsou
témert stale otevieny. VaSe rodina €i pratelé za klienty domova mohou pfijit kdykoliv (s ohledem na

no¢ni dobu). V zatizeni se potfadaji riizné akce, na které¢ miizeme pozvat i rodiny.
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Je mozné, aby klient vyjel za svou rodinou ¢i pfiteli mimo nase zatizeni bud’ na jeden den ¢i vice
dni. Pokud se klient s rodinou ¢i ptateli neschazi moc Casto, je mozné vyuzit spojeni pomoci
telefonu ¢i pocitace s internetem. Pokud si klient pieje byt samostatny, nasi zaméstnanci mu radi
pomohou se zachazenim zaiizeni. Je mozné vyuzit také sluzby Ceské posty, ktera k nam dojizdi

kazdy vSedni den.

Nazev ikon Garance
Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu Minimalné¢ 1x za 3 mésice (akce
s rodinou a pfi dalSich aktivitach v zafizeni)

1x za 14 dni spojeni s rodinou

Cas poskytnuti: 9.00 — 20.00 hod

Doba trvani: cca 1 hod (vice na
spole€enskych akcich)

Kdy ¢innost poskytujeme: 365 dni v roce

Pocet pracovnikii: 1 osoba

f) Socialni terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob

V naSem zafizeni klientliim poskytujeme bohaty program aktivit, které pomohou zpiijemnit den ¢i
zazehnout nudu a pro druhého mohou mit blahodarny ucinek, ktery pomtze klientovi udrzet si své
dosavadni schopnosti. V ramci volnocasovych aktivit se klientim vénujeme individudlné ¢i ve
skupiné¢ a poméahame tak i1 se socidlnim zaclenénim a rozvijenim dosavadnich schopnosti. K
aktivitam slouzi vhodn¢ vybavené prostiedi a pro klienty je pfipraven pracovnikem pro aktivizaci

bohaty program aktivit, které¢ pomohou s udrZzenim ¢1 ndcvikem osobnich dovednosti a schopnosti.

g) Aktivizacni ¢innosti

1) Aktiviza¢ni ¢innosti

Nase zatfizeni poskytuje pravidelné i nepravidelné aktivity, které se konaji v zafizeni ¢i mimo.
Aktivity jsou individualni nebo skupinové a plisobi na klienty terapeuticky. K témto aktivitim
patii:
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Cviceni a zpivani — aktivita, kde maji klienti moznost si rozcvicit télo, pamét’ a hlasivky, tato
aktivita se opakuje denné v rannich a dopolednich hodinach

Individualni aktivity — volnoCasové aktivity, kde klient mize poslouchat radio, sledovat televizi
Canisterapie — do naseho domova dochazi pravidelné 1x za mésic $kolena canisterapeutka se
svymi psy a také individualné mtize navstévovat klienty na pokojich

Vylety mimo domov — s nasimi klienty jezdime na rizné zabavy, vystavy ¢i do jinych zafizeni
Dalsi aktivity — procvicovani paméti pomoci kvizil, spolecenské deskové hry, vateni ¢i peceni,
zahradniceni

Nepravidelné aktivity — s ohledem na ro¢ni obdobi se konaji dle tradic naptiklad Mikulasska
zdbava, MDZ apod.

Nazev ikonu Garance

Pravidelné aktiviza¢ni Cinnosti Minimalné 3x za tyden

Cas poskytnuti: 9.00 — 11.00 hod

Doba trvani: cca 1 hodina

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny

Pocet pracovniki: 1 osoba

Nepravidelné aktiviza¢ni c¢innosti v | Minimalné 1x za tfi mésice

zatizeni Cas poskytnuti: 14.00 — 17.00 hod
Doba trvani: cca 3 hodiny

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny

Pocet pracovnikii: 5 osoba

Nepravidelné aktivizacni ¢innosti mimo | Minimalné 1x za tfi mésice
zatizeni Cas poskytnuti: 10.00 — 18.00 hod
Doba trvéni: cca 6 hodin

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny

Pocet pracovnikii: 3 osoba

2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim
prostiedim
V naSem zafizeni zajiSt'ujeme klientiim doprovod s kompenza¢nimi pomtickami, na mechanickém

voziku ¢i polohovacim kiesle ve vnitinich 1 vnéjSich prostorech zafizeni. V ptipad¢ potteby
zajistime klientovi pohodIné misto v zahradé ¢i na terase pifipadné zajistime doprovod zpét na
pokoj. Pokud klient nemé podporu od své rodiny ¢i blizkych pfi zatizovani jinych osobnich
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zalezitosti, tak jim naSi zaméstnanci zajisti individualni pomoc. Nabizime €ast na akcich, které
se konaji mimo zafizeni a to pro klienty, ktefi jsou mobilni alespont na mechanickém voziku.

Klienti mohou také sviij volny ¢as travit s rodinou mimo zafizeni.

3. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

Nécvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti probiha pfti
jakékoliv ¢innosti, kterd se tyka oblasti zékladnich Zivotnich potieb. Nasi zaméstnanci pomohou
klientovi, pokud je to mozné, ziskat zpét své ztracen¢ dovednosti a udrzet si je ¢i dokonce zlepsit.
Dovednosti se nacvicuji pomoci béznych ¢innosti, tak i cvicenim, které jsou zaméteny pfimo na

danou dovednosti.

Nacvik a upeviiovani motorickych dovednosti

Nécvik a upevilovani motorickych dovednosti probihd pii jakékoliv bézné cCinnosti. Nasi
zaméstnanci pomohou klientim v téchto situacich, aby si nadale mohli zlepSovat své motorické
schopnosti a dovednosti. K nacviku téchto dovednosti slouZzi i skupinové aktivity, které se vénuji
k procviceni hrubé a jemné motoriky (cvi€eni, rucni prace), rehabilitacni cvieni, pohyboveé

dovednosti (chiize, pohyb na mechanickém voziku).

Nacvik a upevitovani psychickych dovednosti

Nécvik a upeviiovani psychickych dovednosti probihd pomoci aktivizacniho pracovnika. Klienti
hraji riizné hry nebo kvizy, které jsou vhodné prave pro tuto oblast dovednosti. Veskeré aktivity a
hry jsou uzpusobeny klientovym individualnim potiebam (naptiklad vétsi pisma, kontrastni barvy

apod.)

Nacvik a upeviiovani socidlnich dovednosti

S nacvikem a upeviovanim socidlnich dovednosti poméhame klientim pifedev§im pomoci
spolecenskych a kulturnich akci, které se konaji v zafizeni a mimo néj, kde se mohou seznamovat
s klienty jinych zafizeni. Vytvafime takové spolecenské hry nebo skupinové prace, pii kterych si

klienti mohou procvicit komunikaci a spolupraci s ostatnimi.
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h) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti: pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani
prav a opravnénych zajmi

Pokud je to pro klienta obtizné a nemohou pomoci ani blizci, nasi zaméstnanci pomahaji s
uplatnovanim Vasich prav a opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti. Pokud
klient chce podat stiznost, pomizeme mu s vyhotovenim a pfedanim na piislu$nd mista. Pfi
negativnim vyiizeni zadosti ¢i stiznosti, pokud je to mozné, pomizeme vytvofit odvolani a
odesleme ho. Pokud se jedna o zavazny problém, pomtizeme kontaktovat ochrance vetejnych prav.
Pomahame klientim a doprovazime jej na jednani a obstaravani osobnich zalezitosti napiiklad na
ufadech a pomahame s vyplnénim potifebnych formulaiti. Pokud klient potfebuje pomoc s

prevzetim dichodu, hotovosti ¢i zaplacenim pohledavek, tak mu asistujeme.

V Lamperticich dne 1.10.2023

Ing. Bc. Viktor Selinger, MBA — feditel DD Lampertice
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